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Российская Федерация

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ - КУЗБАСС
Топкинский муниципальный округ
АДМИНИСТРАЦИЯ 

ТОПКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 июня 2023 года № 1032-п
г.Топки
О создании рабочей группы по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», Единого плана по достижению национальных целей развития Российской Федерации на период до 2024 года и на плановый период до 2030 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 01.10.2021 № 2765-р,  распоряжения Правительства Кемеровской области-Кузбасса от 06.03.2023 № 155-р «О внедрении принципов и стандартов клиентоцентричности», координации и выработки совместных решений по вопросам достижения ключевых показателей внедрения стандартов клиентоцентричности:

1. Создать рабочую группу по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление.

2. Утвердить Положение о рабочей группе по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление.

3. Разместить данное постановление на официальном сайте администрации Топкинского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Топкинского муниципального округа по финансам и экономике Н.А. Максакову.

5. Постановление вступает в силу после официального обнародования.
Главы Топкинского

муниципального округа                                                                С.В. Фролов
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

 Топкинского муниципального округа
от 28 июня 2023 года  № 1032-п

СОСТАВ

рабочей группы по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление

	председатель 

рабочей группы
	- первый заместитель главы Топкинского муниципального округа по инвестициям, имущественным отношениям и развитию бизнеса 

	
	

	заместитель предстателя рабочей группы
	- заместитель главы Топкинского муниципального округа по финансам и экономике

	
	

	секретарь 

рабочей группы
	- начальник отдела по экономике, ценам и труду управления экономического прогноза и анализа администрации Топкинского муниципального округа

	
	

	Члены рабочей группы

	

	- заместитель главы Топкинского муниципального округа по социальным вопросам


	

	

	- заместитель главы Топкинского муниципального округа по АПК и капитальному строительству

	

	- заместитель главы Топкинского муниципального округа по ЖКХ и благоустройству – начальник управления

	

	- заместитель главы Топкинского муниципального округа (руководитель аппарата)

	

	  - заместитель главы Топкинского муниципального округа по координации работы с правоохранительными органами и вопросам ГО и ЧС

	

	- начальник управления кадров и муниципальной службы администрации Топкинского муниципального округа

	

	- начальник правового управления администрации Топкинского муниципального округа


УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

 Топкинского муниципального округа
от 28 июня 2023 года № 1032-п

ПОЛОЖЕНИЕ
о рабочей группе по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление

I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о рабочей группе по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление (далее – Положение) определяет основные задачи, функции и порядок деятельности рабочей группы для работы с жизненными ситуациями в целях клиентоцентричного подхода в муниципальное управление (далее - рабочая группа).

1.2. Рабочая группа в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Кемеровской области - Кузбасса, Уставом муниципального образования Топкинский муниципальный округ Кемеровской области – Кузбасса,  настоящим Положением.
1.3. Задачами рабочей группы является координация и методическое обеспечение внедрения клиентоцентричности подхода в муниципальное управление, а также рассмотрение и принятие согласованных решений по вопросам:

а) обеспечения эффективного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, иными органами, а также юридическими лицами, осуществляющими внедрение клиентоцентричности подхода в муниципальном управлении;
б) выработки критериев оценки и достижения результатов внедрения клиентоцентричности подхода в муниципальное управление;

в) разработки, апробации, практического внедрения и доработки инструментов, обеспечивающих внедрения клиентоцентричности подхода в муниципальное управление.
1.4. Основными функциями рабочей группы являются:


а) подготовка и утверждение плана мероприятий по внедрению клиентоцентричного подхода в муниципальное управление;

б) утверждение перечня критериев оценки и достижения результатов внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление;

  в) разработка и утверждение пилотных проектов для разработки, апробации, практического внедрения и доработки инструментов, обеспечивающих внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление (далее - пилотные проекты), а также "дорожных карт" по их реализации;

г) контроль хода реализации пилотных проектов;

д) определение необходимости внесения изменений в законодательство в целях обеспечения внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление;

е) разработка и рассмотрение предложений по содержанию, приоритетным направлениям и тематикам программ обучения в рамках внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление;

ж) разработка и рассмотрение проектов методических документов, направленных на практическое внедрение инструментов, обеспечивающих внедрение внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление, а также их утверждение;

з) проведение совещаний с представителями структурных подразделений администрации Топкинского муниципального округа по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности;

и) выработка и принятие иных решений для достижения целей внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление.

II. Состав рабочей группы

         2.1. В состав рабочей группы входят председатель рабочей группы, заместитель председателя рабочей группы, секретарь рабочей группы и члены рабочей группы.

         2.2. Председателем рабочей группы является первый заместитель главы Топкинского муниципального округа по инвестициям, имущественным отношениям и развитию бизнеса, на которого возложены полномочия по обеспечению внедрения клиентоцентричного подхода в муниципальное управление.
         2.3. Председатель рабочей группы:

а) принимает решение о проведении заседания рабочей группы и назначает день, время и место проведения (при необходимости) заседания рабочей группы;

б) принимает решение о приглашении на заседание рабочей группы, в том числе по предложениям членов рабочей группы, представителей органов исполнительной власти, научных, проектных и исследовательских организаций;

в) утверждает повестку дня заседаний рабочей группы;

г) определяет докладчиков и выступающих по вопросам, включенным в повестку дня заседания рабочей группы;

д) проводит заседание рабочей группы;

е) подписывает протокол заседания рабочей группы.

2.4. В случае отсутствия председателя рабочей группы его функции исполняет заместитель председателя рабочей группы.
2.5. Секретарь рабочей группы:

а) организует текущую деятельность рабочей группы;

б) координирует деятельность членов рабочей группы;

в) формирует повестку дня заседания рабочей группы и представляет ее на утверждение председателю рабочей группы;

г) информирует членов рабочей группы о дате, времени и месте проведения (при необходимости) заседания рабочей группы, а также направляет повестку дня заседания рабочей группы и материалы к заседанию;

д) принимает от членов рабочей группы предложения в повестку дня заседания рабочей группы;

е) ведет протокол заседания рабочей группы;

ж) оформляет протокол заседания рабочей группы и представляет его председательствовавшему на заседании рабочей группы для подписания;

з) направляет подписанный протокол заседания рабочей группы членам рабочей группы.

2.6. Члены рабочей группы:

а) вносят предложения о включении в повестку дня заседания рабочей группы вопросов, относящихся к компетенции рабочей группы, а также предложения по приглашениям на заседание рабочей группы представителей органов исполнительной власти, научных, проектных и исследовательских организаций;

б) участвуют в подготовке материалов по вопросам, отнесенным к компетенции рабочей группы;

в) участвуют в заседании (присутствуют на заседании) рабочей группы;

г) высказывают свое мнение по существу обсуждаемых на заседании рабочей группы вопросов, замечания и предложения по проектам решений, принимаемых на заседании рабочей группы;

д) принимают решения по вопросам повестки дня заседания рабочей группы.

2.7. В случае отсутствия на заседании рабочей группы члена рабочей группы такой член рабочей группы вправе изложить в письменной форме свое мнение по вопросам повестки дня заседания рабочей группы и не позднее 1 дня до заседания рабочей группы направить указанную информацию секретарю рабочей группы.

Мнение отсутствующего члена рабочей группы рассматривается на заседании рабочей группы и приобщается к протоколу заседания рабочей группы в качестве его неотъемлемой части.

III. Порядок подготовки и проведения заседания

рабочей группы

3.1. Заседание рабочей группы проводится по мере необходимости.

3.2. Заседание рабочей группы проводится в очной форме или в дистанционной форме (в форме видео-конференц-связи). 

3.3. Решения рабочей группы принимаются по итогам общего голосования простым большинством голосов членов рабочей группы, принявших участие в заседании (присутствующих на заседании) рабочей группы.

В случае равенства голосов членов рабочей группы решающим является голос председателя рабочей группы (председательствующего).

3.4. Решения рабочей группы оформляются протоколом, который подписывает председатель рабочей группы (председательствующий).

3.5. В протоколе указываются:

а) фамилия, инициалы и должность председательствующего, фамилии, инициалы и должности, участвующих в заседании (присутствующих на заседании) членов рабочей группы и (или) участников заседания;

б) содержание рассмотренных вопросов;

в) принятые решения по рассмотренным вопросам;

г) наличие мнений, не участвовавших в заседании (отсутствовавших на заседании) рабочей группы членов рабочей группы, изложенных в письменной форме.

3.6. Протокол заседания рабочей группы доводится до сведения членов рабочей группы в форме электронного документа на адреса электронной почты членов рабочей группы. 

